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Descri¢ao sucinta do objeto

Solucdo de Hiperautomagdo com a utilizagdo da Ciéncia de Dados em Grafos, Automacdo Robdtica de Processos, Inteligéncia
Artificial e Modelos com Andlise Preditiva entre outros

Justificativa da prioridade

Atender demanda a Secretaria-Executiva visando dar celeridade na automatizagdo de servigos publicos deste
Ministério, simplificando e ampliando o potencial da tomada de decisdes baseada em dados melhorando a
eficiéncia estratégica e operacional, utilizando-se cada vez mais da tecnologia da informag&o na criagdo de
politicas publicas mais eficazes.

2. Justificativa de necessidade

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome é um 6rgédo da administragao federal direta que foi recriado por
meio do Decreto n°® 11.339, de 1° de janeiro de 2023. A atual Estrutura foi definida pelo Decreto n® 11.392, de 20 de janeiro de 2023.

De acordo com o Decreto acima, fazem parte da estrutura da pasta:
Secretaria Extraordinaria de Combate a Pobreza e a Fome;
Secretaria Nacional de Assisténcia Social;

Secretaria Nacional de Renda da Cidadania;

Secretaria Nacional de Seguranc¢a Alimentar e Nutricional;
Secretaria de Avaliagio, Gestdo da Informag&o e Cadastro Unico;
Secretaria Nacional de Cuidados e Familia;

Secretaria de Inclusdo Socioeconémica; e

Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Entre as competéncias do MDS estéo o fortalecimento das politicas nacionais de desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de
assisténcia social, de renda de cidadania, e a articulagdo com os governos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais e a sociedade civil no
estabelecimento de diretrizes para as politicas nacionais de desenvolvimento social, de seguranga alimentar e nutricional, de renda de cidadania e de
assisténcia social. Também é uma atribui¢édo da pasta a gestdo do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), a gestédo do Fundo de Combate e
Erradicagdo da Pobreza, a coordenacao, superviséo, controle e avaliacdo da operacionalizagdo de programas de transferéncia de renda, e a
aprovacao dos orcamentos gerais do Servigo Social da IndUstria - SESI, do Servigo Social do Comércio - SESC e do Servigo Social do Transporte -
SEST.

Dentre suas agdes, programas e ferramentas de gestdo, conforme disposto junto ao link https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas,
destacamos especialmente:

Bolsa Familia:

O Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, reconhecido internacionalmente por ja ter tirado milhdes de familias da fome.
O Governo Federal relangou o programa com mais protecéo as familias, com um modelo de beneficio que considera o tamanho e as caracteristicas
familiares, aquelas com trés ou mais pessoas passarao a receber mais do que uma pessoa que vive sozinha; e

Além de garantir renda basica para as familias em situagdo de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, fortalecendo o
acesso das familias a direitos basicos como saude, educacao e assisténcia social. O Bolsa Familia vai resgatar a dignidade e a cidadania das familias
também pela atuacdo em agbes complementares por meio de articulagdo com outras politicas para a superacao da pobreza e transformagéo social,
tais como assisténcia social, esporte, ciéncia e trabalho.

Cadastro Unico:

O Cadastro Unico é um grande mapa das familias de baixa renda no Brasil. Ele mostra ao governo quem essas familias s&o, como elas vivem e do
que elas precisam para melhorar suas vidas; e



As familias cadastradas, dependendo de suas condic¢des, podem ter acesso a varios programas sociais. S0 do governo federal sédo dezenas de
programas.

Operacao Acolhida:

A Operagao Acolhida é uma resposta humanitaria do Governo Federal para o fluxo migratério intenso de venezuelanos na fronteira entre os dois
paises. Criada em 2018, com o objetivo de garantir atendimento aos refugiados e migrantes venezuelanos, a Operagao Acolhida consiste na
realocacao voluntéaria, segura, ordenada e gratuita dessas pessoas, em situacao de vulnerabilidade, dos municipios de Roraima para outras cidades
do Brasil;

Esta realocagéo, conhecida como interiorizagdo, visa permitir que as pessoas beneficiadas tenham melhores oportunidades de integracéo social,
econdmica e cultural, bem como reduzir a presséo sobre os servigos publicos atualmente existente principalmente em Roraima, localizado na fronteira
norte do Brasil com a Venezuela; e

A acdo envolve o Governo Federal, estados, municipios, as For¢as Armadas, 6rgéos do Judiciario, organizagdes internacionais e mais de 100
organizagdes da sociedade civil.

Assisténcia Social:

E uma politica publica Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS); um direito de todo cidaddo que dela necessitar. Ela esta organizada por
meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir a prote¢éo social aos cidadaos, ou seja,
apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos. Com um
modelo de gestéo participativa, o0 SUAS articula os esforgos e os recursos dos municipios, estados e Unido para a execugao e o financiamento da
Politica Nacional de Assisténcia Social.

Inclusédo Produtiva Rural:

Acesso a agua - O Ministério da Cidadania conta com o Programa Nacional de Apoio a Captagdo de agua de chuva e outras Tecnologias Sociais de
Acesso a Agua, o Programa Cisternas. O programa tem como objetivo a promog&o do acesso a agua para o consumo humano e para a produgéo de
alimentos por meio da implementacéo de tecnologias sociais simples e de baixo custo. As cisternas podem ser: Cisterna Familiar de 4gua para
consumo, instalada ao lado das casas e com capacidade de armazenar 16 mil litros de agua potavel; Cisterna Escolar de agua para consumo,
instalada em escolas do meio rural e com capacidade de armazenar 52 mil litros de agua potavel; e Cisterna de Agua para Produg&o, com capacidade
de 52 mil litros de agua, de uso individual ou coletivo das familias;

Programa Fomento Rural - O Programa Fomento Rural combina duas a¢des: o acompanhamento social e produtivo e a transferéncia direta de
recursos financeiros ndo-reembolsaveis as familias para investimento em projeto produtivo, no valor de R$ 2,4 mil ou R$ 3 mil. Os projetos apoiados
podem ser: agricolas (ex: cultivo de hortas e criagdo de pequenos animais) ou ndo agricolas (ex: producao de polpas, artesanato e saldo de beleza);
realizados por uma familia ou coletivos; simples (apenas um item de produgdo) ou combinados; e

Direito a alimentagao - As ag6es de Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) sd@o por definigdo, acdes com enfoque transversal, pois demandam
articulagdo no ambito da producéo, comercializagéo, abastecimento, acesso aos alimentos e perfis de consumo por parte da populagéo.

Inclusédo Produtiva Urbana:

Agricultura Urbana - O Programa Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana, da Secretaria Nacional de Incluséo Social e Produtiva, tem como
principais objetivos: estimular a produgdo agroecoldgica de alimentos nas cidades; incentivar habitos saudaveis de alimentagao; e implantar a
producdo com fins pedagdgicos em instituigdes de ensino, principalmente em regides de vulnerabilidade social;

Agendas municipais de agricultura urbana e periurbana - O documento "Agendas municipais de agricultura urbana e periurbana: um guia para inserir a
agricultura nos processos de planejamento urbano” buscou responder a uma demanda de municipios brasileiros por uma orienta¢éo conceitual e
metodoldgica. Desenvolvido pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacéo Getulio Vargas (FGVces), pelo TEEB Agricultura & Alimentos
/PNUMA e pela Coordenacao-Geral de Apoio a Agricultura Urbana e Periurbana do Ministério da Cidadania. Mais do que sistematizar os acimulos da
literatura no assunto e de interagir com as praticas presentes em diferentes cidades brasileiras, a mensagem central do Guia € a de destacar o
potencial da AUP no enfrentamento de diversos desafios urbanos;

Plataforma Visédo Agricultura Urbana - A Plataforma Visdo Agricultura Urbana apresenta o mapeamento das areas destinadas a agricultura urbana nos
municipios de Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo, associados a indicadores sociais e econdmicos e aos equipamentos de seguranca alimentar e
nutricional (bancos de alimentos, cozinhas comunitérias e restaurantes populares);

Projeto Hortas Pedagdgicas - O Projeto Hortas Pedagdgicas é uma iniciativa que busca integrar o conhecimento cientifico ao cotidiano da populacéo
brasileira. Foi desenvolvido em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, empresa publica de referéncia internacional
em pesquisa agricola, desenvolvimento e inovagao para a sustentabilidade da agricultura; e, contou com o apoio do FNDE, Fundo Nacional do
Desenvolvimento da Educagéo, que é uma instituicdo de referéncia na Educacéo Brasileira;

Capacitacado - Um dos objetivos do Programa Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana é assegurar a capacitagao técnica e de gestdo para a
implantagdo de ac¢des de agricultura urbana e periurbana. Para tanto, temos desenvolvido parcerias com entidades federais para promover o
desenvolvimento de cursos on-line e materiais educativos/informativos;

Biblioteca Digital de Agricultura Urbana - Nos moldes da Ciéncia Aberta, a BDAU é um sistema de informagao que relne resultados de pesquisa,
legislacéo, noticias e dados sobre a Agricultura Urbana de forma transparente, eficiente e livre, oferecendo insumos informacionais a gestores
publicos, responsaveis pela defini¢cdo de politicas especificas para fortalecer essa pratica, e para toda a sociedade interessada em se beneficiar com
os conhecimentos ja explorados sobre a tematica; e

Economia Solidaria - No Ministério da Cidadania, as agdes ocorrem no ambito da Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva (Seisp), no
Departamento de Inclusdo Produtiva Urbana, e contempla atividades de organizacdo da producao e da comercializacéo de bens e de servigos, da
distribuicdo, do consumo e do crédito, observados os principios da autogestao, do comércio justo e solidario, da cooperagdo e da solidariedade, a
gestdo democratica e participativa, a distribuicdo equitativa das riquezas produzidas coletivamente, o desenvolvimento local, regional e territorial
integrado e sustentavel, o respeito aos ecossistemas, a preservacdo do meio ambiente e a valorizacéo do ser humano, do trabalho e da cultura.



Cozinhas Solidarias:

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome (MDS) divulga 0o FORMULARIO PARA CADASTRAMENTO DE
COZINHAS SOLIDARIAS, POPULARES E COMUNITARIAS para mapear Cozinhas Solidarias, Populares e Comunitarias em funcionamento no
Brasil. Este mapeamento tem como objetivo apoiar o planejamento e delineamento de ac¢des estratégicas do MDS direcionadas as experiéncias locais
de abastecimento e oferta de refeicdes que atendem pessoas e familias em vulnerabilidade social e inseguranga alimentar e nutricional.

Marcha dos Prefeitos:

Séo disponibilizados materiais diversos sobre as iniciativas do MDS voltadas para prefeitos e gestores municipais de todo o Brasil que participaram da
XXIV Marcha dos Prefeitos; e

Além disso, sao informados que, ao longo dos quatro dias de evento, equipes técnicas deste Ministério estardo a disposi¢éo, no local do evento, para
tirar davidas e esclarecer questdes dos municipios sobre os temas mais importantes da pasta na relagao interinstitucional.

Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS:

O Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS foi instituido pela Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, regulamentado pelo Decreto n.° 1.605, de
25 de agosto de 1995, que por sua vez, foi revogado pelo Decreto n° 7.788, de 15 de agosto de 2012 e tem por objetivo proporcionar recursos e meios
para financiar o beneficio de prestacé@o continuada e apoiar servigos, programas e projetos de assisténcia social;

O FNAS é responsavel por receber e administrar os recursos financeiros destinados a assisténcia social, sejam eles provenientes do Orgamento Geral
da Unido, contribui¢es sociais, doagdes ou outros repasses. Ele estabelece os critérios para a transferéncia dos recursos para os estados,
municipios e Distrito Federal, visando garantir a equidade e a adequada distribuicdo dos recursos de acordo com as necessidades socioeconémicas
de cada localidade;

O FNAS é responséavel por acompanhar a utilizagéo dos recursos transferidos para garantir que sejam aplicados em agdes e servigos
socioassistenciais de acordo com as diretrizes e normas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Ele financia servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais que visam proteger e melhorar as condigdes de vida de individuos e familias em situagao de vulnerabilidade;

Ele atua em conjunto com outros 6rgdos e conselhos da &rea social para fortalecer as politicas e a¢des de assisténcia social no pais, oferecendo
capacitacOes e apoio técnico para os gestores municipais e estaduais para melhorar a gestao e a aplicagao dos recursos destinados a assisténcia
social;

Resumindo, trata-se de uma solugao tecnoldgica para gestéo da execugdo das Emendas Parlamentares destinadas ao MDS, que gere também
repasses para obras executadas nos Estados e Municipios para Construgdo de CREAS/CRAS/ABRIGOS e etc. Executados através do Transfere
GOV, bem como repasses para aquisi¢édo de equipamentos, se mostrando como uma importante ferramenta de transparéncia e acesso a informagao
ao Cidadéo sobre os investimentos em Obras e Equipamentos as Unidades de Assisténcia Social;

Como se pode observar, para desempenhar seu papel institucional, o MDS trabalha com uma enorme quantidade de dados e informagdes que sdo
insumos indispensaveis ao apoio e estruturacédo de novas politicas de gestédo, desenvolvimento e assisténcia social, familia e combate a fome, bem
como de implementacao de melhorias nas a¢fes atuais, mas para que isso ocorra uma transformacéao digital nas agdes realizadas, aprimorando a
governanga, reduzindo desperdicios e retrabalhos, apoiando a tomada de decisdes e direcionando o atendimento ao cidaddo vulneravel, com suporte
de um processo que gera aprendizado por meio aumento da capacidade de processamento atual, tornando as decisdes muito mais assertivas; e

Para continuar desempenhando seu papel institucional e de grande importancia para grande parcela da populacéo brasileira, 0 MDS precisa evoluir
seus programas sociais com uma governanga mais eficiente e com base em informacgdes assertivas, veridicas e que aprimorem a forma de atender a
sociedade, com tomadas de decis6es sustentadas em dados e informagfes analisadas e processadas independentemente de serem ou ndo
estruturadas, do local onde estdo armazenadas e de forma célere e assertiva.

MDS em nameros:

Acessando o link https://aplicacoes.cidadania.gov.br/cidnum/#/app/programa/bolsa-familia, € possivel ter acesso aos niumeros de pessoas
beneficiadas, familias atendidas, entre outros;

Com dados divulgados do Bolsa Familia do més 07/2023, temos 54,3 milhdes de pessoas beneficiadas, com 20,9 milhdes de familias atendidas. O
volume de recursos envolvidos é de R$ 14,04 bilhdes de reais. Desse montante, o link apresenta que 31,3 milhdes dos beneficiados séo do sexo
feminino, sendo que 17,2 milhdes s&o responsaveis familiares;

J& os dados do Auxilio Gas, do més 06/2023, relacionam 5,6 milhdes de familias contempladas, com montante de R$ 612,90 milhfes repassados;

Em relagéo aos Beneficios de Prestagdo Continuada, os dados divulgados referentes ao més 05/2023, registram que 5,3 milhdes de pessoas foram
atendidas com R$ 6,99 bilhdes repassados. Deste contigente, 2,9 milhdes foram de pessoas com deficiéncia atendidas, com R$ 3,79 bilhdes
repassados. Em relagdo aos idosos atendidos, foram 2,4 milhdes de pessoas, alcangando R$ 3,2 bilhes repassados;

Quanto a Tarifa Social de Energia Elétrica, os dados sdo de 12/2021 e apresentam um total de 12 milhdes de familias contempladas e 34,7 milhdes
de pessoas atendidas;

O Auxilio Emergencial apresenta dados de 2020 e 2021. Segundo informagdes do portal, foram beneficiadas 68,3 milhées de pessoas, com total
destinado de R$ 358,14 bilhdes;

O Crianca Feliz disponibiliza dados de 06/2022, com 1,9 milhdes de visitas realizadas e 501,3 milhdes de individuos visitados; e
Como se ode observar, além de varios programas, milhares de pessoas sdo alcangadas e bilhdes de reais disponibilizados, niUmeros estes que
justificam a necessidade de andlises mais detalhadas, avaliagdo de programas com bases em dados anteriores e projec8es futuras, buscando tornar

os programas mais eficientes e reduzindo riscos de fraudes na concesséo desses auxilios.

Alinhamento Estratégico:



O planejamento estratégico participativo tem o objetivo de orientar, articular e auxiliar a governanga das politicas publicas do MDS, representando a
expectativa de estabelecer acbes mais efetivas para o desenvolvimento social, a assisténcia social, o0 combate a fome, a seguranca alimentar e
nutricional, a economia do cuidado e a incluséo socioecondmica.

Os principais produtos do planejamento estratégico sao:

Plano Estratégico;

Mapa Estratégico;

Cadeia de Valor;

Riscos Estratégicos; e

Mapeamento de Projetos Prioritarios.

Atualmente o planejamento estratégico do MDS esta em processo de constru¢éo, com previsdo de vigéncia a partir do segundo semestre de 2023.
Esta sendo disponibilizado um GUIA METODOLOGICO desenvolvido pelo MDS para a construcdo de um planejamento estratégico PARTICIPATIVO,
VIVO e com FOCO NO CIDADAO.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

Esta em elaboragdo o PDTI/MDS para periodo de 2024-2027 e sera enviada a proposta na 22 reunido do Comité de Governanga da Digital para
aprovacao.

Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo:
Nos termos do art. 18 do Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de 2023, compete a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao:

I. Exercer as fungdes de 6rgdo setorial e colaborar com o 6rgéo central do Sisp na analise e na proposi¢cdo de mecanismos, processos e atos
normativos, com vistas ao aperfeicoamento continuo das atividades desenvolvidas no &mbito do Ministério;

II. Monitorar, avaliar e coordenar agGes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao e ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagdo, no ambito do Ministério, em consonancia com a Estratégia de Governanca Digital da administra¢é@o publica federal;

Ill. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a tecnologia da informagao e comunicagdo, no ambito do Ministério, diretamente ou
por meio da contratagdo de servi¢os, em conformidade com as orientagdes emanadas do 6rgdo central do Sisp;

IV. Propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementagao e a manutencao das atividades relativas a governanca de tecnologia da
informac&o e comunicacao;

V. Participar da elaborag&o e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de tecnologia da informagdo e comunicacéo;

VI. Planejar, coordenar e orientar as agdes de aquisicao e de gestédo de contratos relativos a bens e servigos de tecnologia da informacao e
comunicagao e aprovar tecnicamente 0s processos pertinentes;

VII. Supervisionar os contratos e os convénios de prestacéo de servigos relacionados com tecnologia da informagéo e comunicac¢édo, no ambito de
suas competéncias;

VII1. Definir, implementar e monitorar metodologia de gestao de riscos de tecnologia da informagéo e comunicacdo, em alinhamento com as praticas e
instrucdes disponibilizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo;

IX. Promover a prospecgéo, o planejamento, o desenvolvimento e a implementagao de inovagdes tecnologicas;

X. Instituir normas, procedimentos e padrées no ambito de suas competéncias, observadas as normas gerais estabelecidas pela administragao publica
federal;

XI. Identificar, avaliar e propor solu¢des de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das unidades do Ministério;
XIl. Planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutencao de sistemas;
XIIl. Coordenar ac¢des para a evolugéo e o desenvolvimento do sistema de comunicag&o de voz e dados e da rede local com e sem fio;

XIV. Estabelecer e coordenar a execugao da politica de seguranca da informagéo e comunicacéo e segurancga cibernética e implementar a gestéo de
riscos de tecnologia da informagéo e comunicacéo, no &mbito do Ministério; e

XV. Planejar, coordenar e supervisionar a execugéo das atividades relacionadas ao Sisp.

Desta forma, a Subsecretaria tem a obrigagdo de apoiar o Ministério nessa revolugdo na governanga das politicas publicas eficientes e assertivas por
intermédio da utilizagédo de dados para orientar a transformagao digital dos servigos publicos.

Contexto Tecnoldgico e sua utilizagdo no MDS

Diante de uma sociedade cada vez mais digital e com uma quantidade avassaladora de dados a serem analisados, o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome enfrenta desafios significativos que vao além de suas capacidades atuais. Essas dificuldades
englobam a falta de habilidades internas para processar e interpretar grandes volumes de dados, a necessidade premente de melhorar a eficiéncia de
suas operagdes e o imperativo de resolver questées complexas que requerem profunda compreenséo analitica e técnica. Neste cenario, investir em
ciéncia de dados, bancos de dados de grafos, processamento de linguagem natural (NLP), incluindo Modelos de Linguagem de Grande Porte (LLM),
apresenta-se como uma solucéo estratégica e indispenséavel;



Processamento de Linguagem Natural (NLP) é uma area da Inteligéncia Artificial que visa capacitar os computadores a compreender, interpretar e
interagir com a linguagem humana de forma natural. Essa tecnologia permite que os computadores analisem e processem texto e fala em linguagem
humana, facilitando a comunicag&o entre humanos e maquinas. Além disso, o NLP é usado em aplicagdes como chatbots, assistentes virtuais,
tradutores automaticos, andlise de sentimentos, sumarizacéo de texto, entre outras;

Modelos de Linguagem de Grande Porte (Large Language Models - LLM) sdo um tipo de tecnologia avangada de processamento de linguagem
natural. Esses modelos sdo desenvolvidos usando algoritmos de aprendizado de maquina, especialmente os baseados em redes neurais. Esses
modelos tém a capacidade de aprender a partir de grandes quantidades de dados linguisticos, como textos, artigos, paginas da web e muito mais.
Eles podem entender o contexto, a gramatica e a semantica das sentengas, permitindo que realizem varias tarefas relacionadas a linguagem humana.
Os LLMs tém aplicag8es variadas, como: Resposta a perguntas e duvidas dos usuarios; Geragdo de texto com base em informag&es fornecidas;
Tradugdo automética entre diferentes idiomas; Andlise de sentimentos e opinides expressas em textos; Sumarizagao de textos longos em versdes
mais curtas; Criacdo de dialogos interativos com os usuarios; Auxilio no aprendizado de idiomas e corregao gramatical;

A ciéncia de dados e os bancos de dados possuem a capacidade de transformar o modo como o Ministério interpreta e usa seus dados, servindo de
insumo para nortear as politicas publicas atuais. A falta de uma estrutura de dados eficiente prejudica a tomada de decisfes, que muitas vezes se
baseiam em informag6es desatualizadas ou interpretadas de maneira imprecisa. Ao implementar técnicas avangadas de ciéncia de dados, mais
especificamente relacionadas a Ciéncia de Dados em Grafos (GDS) o Ministério podera extrair informagdes de conectividade entre entidades e
insights profundos de suas vastas reservas de dados, facilitando a tomada de decis6es relacionadas a analise de vinculos, informadas e eficazes;

Ciéncia de Dados em Grafos (Graph Data Science - GDS) é um campo de estudo que se concentra na aplicagao de técnicas de ciéncia de dados em
dados estruturados na forma de grafos. Um grafo € uma estrutura matematica que consiste em nés (ou vértices) conectados por arestas (ou arestas).
Essa representacao € util para modelar e analisar relacionamentos e interagdes entre entidades em uma variedade de dominios. Combina conceitos
de ciéncia da computagdo, matematica e teoria dos grafos com métodos de andlise de dados, aprendizado de maquina e visualizacéo, permitindo a
descoberta de padrdes complexos e insights valiosos em dados conectados. Essa area é aplicada em diversos setores, como redes sociais,
recomendacédo de produtos, logistica, andlise de fraudes, bioinformatica, entre outros. Por exemplo, na analise de redes sociais, a GDS pode ser
usada para identificar influenciadores-chave, comunidades ou detectar comportamentos andmalos. As ferramentas e técnicas usadas incluem
algoritmos de grafos, como centralidade, detec¢édo de comunidades, caminho mais curto entre entidades, predigdo de conexdes etc;

Além disso, o NLP e o LLM abrem novas possibilidades para a comunicagéo com os cidaddos. Com a habilidade de analisar e compreender a
linguagem humana, essas tecnologias podem melhorar significativamente a eficacia das interagdes do Ministério com o publico. Em vez de depender
de métodos tradicionais que podem ser demorados e propensos a erros, 0 Ministério poderia usar NLP e LLM para responder mais prontamente e
com maior precisao as solicita¢cdes dos cidadaos, melhorando a satisfagdo do publico e aumentando a confianga em seus servicos;

Contudo, o Ministério enfrenta uma lacuna de habilidades quando se trata de implementar e gerir essas tecnologias. Sem a expertise necesséria, 0
Ministério corre o risco de ndo conseguir tirar o maximo proveito dessas ferramentas e, assim, ndo alcancar os beneficios esperados. A contratacéo
de uma empresa especializada mitigaria esse risco, fornecendo ao Ministério as competéncias necessarias para implementar efetivamente essas
tecnologias e utiliza-las a0 maximo;

Por meio dessa agao, o Ministério poderia melhorar drasticamente suas operacdes, tornando-se mais eficiente na tomada de decisdes, mais eficaz na
comunicagdo com os cidaddos e mais competente na utilizacdo de tecnologias avangadas. Tudo isso resultard em um ministério mais eficaz e
responsivo, capaz de cumprir melhor sua missé@o de servir ao publico;

O uso de tecnologia vem assumindo ao longo do tempo, o papel principal dos processos e buscam melhorias de processos, apoio a gestao,
implementacgdo de processos inovadores e maior eficiéncia, oferecendo diversos beneficios, tais quais:

Fortalecimento das Ac¢des e Programas Institucionais:

O MDS é responsavel por agfes e programas de extrema relevancia para a promogdo do desenvolvimento social e assisténcia as familias mais
vulneraveis em nosso pais. Com a contratagao de servigos de hiperautomacéo aplicada a gestao publica, poderemos aprimorar a gestao de nossos
projetos, agdes, programas e mineracgao de processos administrativos (Process Mining), possibilitando uma andlise mais profunda e precisa dos dados
coletados, o que contribuira para o fortalecimento e efetividade de nossas iniciativas;

Mineracéo de Processos (Process Mining) é uma disciplina que combina técnicas de andlise de dados e aprendizado de maquina para descobrir,
monitorar e melhorar processos de negécio em uma organizagédo. Essa abordagem permite a extragdo de informacdes valiosas dos registros digitais e
eventos dos sistemas de informacao utilizados pela empresa, como os logs, por exemplo. A Minerac¢éo de Processos busca entender como os
processos realmente funcionam (independente de seu mapeamento, se houver), identificando padrées e variagcdes nos dados coletados ao longo do
fluxo de trabalho. Com base nessas informagdes, € possivel mapear visualmente o processo real, mostrando como as atividades séo realizadas,
inclusive em tempo real, quais sdo as dependéncias entre elas, e onde podem ocorrer gargalos ou atrasos. As principais etapas incluem: Coleta de
dados; Pré-processamento para eliminar ruidos e inconsisténcias; Descoberta de processos, criando um modelo visual do processo real, mostrando
suas diversas atividades e como elas se relacionam; Conformidade e andlise de desempenho; e Monitoramento continuo, viabilizando a tomada de
agdes corretivas, sempre que necessario. E uma ferramenta poderosa para gestores e analistas, pois proporciona uma visdo objetiva dos processos,
ajudando a identificar gargalos, ineficiéncias e possiveis melhorias. Com essa abordagem, o MDS podera tomar decisdes mais informadas, aumentar
a eficiéncia operacional e alcangar resultados melhores em seus fluxos de trabalho; e

O uso da hiperautomag&o no MDS se traduzird em um ambiente estratégico com o objetivo de impulsionar e coordenar os esforcos de digitalizagdo e
inovagdo. A sua fungdo principal é fomentar a adogéo de tecnologias digitais em todos os setores da organizagdo, promovendo a modernizagao dos
processos internos e externos. Isso inclui a implementagdo de novos sistemas de gestdo, automacéo de tarefas, uso de dados e andlises avancadas,
integracéo de plataformas e a adogéo de préticas ageis. Além disso, também podera ser responséavel por: ldentificar oportunidades de inovacao
tecnologica que tragam vantagens competitivas para a instituicdo; Capacitar colaboradores para que se tornem mais familiarizados e proficientes em
tecnologias digitais; Desenvolver estratégias para a criagdo de novos produtos ou servigos digitais que atendam as necessidades dos clientes;
Assegurar a seguranca da informacéo e a conformidade com as regulamentag6es aplicaveis; Acompanhar métricas e indicadores de desempenho
relacionados a transformacéo digital e comunicar seu progresso aos principais atores do MDS, desempenhando um papel fundamental em auxiliar a
organizacgao a se adaptar e prosperar em um ambiente de negdcios em constante evolucéo, ajudando-a a se manter relevante, competitiva e
preparada para as demandas do futuro digital.

Melhoria da Tomada de Decisao:



A implantagao de uma sisteméatica de tomada de decisGes baseada em ciéncia de dados e aprendizado de maquina tem o potencial de transformar o
MDS em uma Organizacao Orientada por Dados (Data-Driven Organization), i.e., permitira processar grandes volumes de informag6es de maneira
rapida e eficiente. Dessa forma, poderemos embasar nossas decisdes em dados confiaveis, andlises preditivas e modelagens avancadas,
promovendo uma abordagem mais estratégica e assertiva na definicdo de politicas publicas;

Exemplo: Ao analisar dados socioecondmicos e indicadores de saude, poderemos identificar regides ou grupos especificos que necessitam de maior
assisténcia social ou politicas de inclusdo produtiva, possibilitando a alocagédo mais eficiente de recursos e servigos; e

Uma Organizagéo Orientada por Dados é uma instituicdo que toma decisfes estratégicas e operacionais com base em informag6es e analises de
dados. Nesse tipo de organizagdo, a coleta, analise e interpretagdo de dados sédo elementos centrais para o processo de tomada de decisdo em todos
os niveis, desde as decisfes estratégicas até as taticas do dia a dia. Essa abordagem implica em utilizar diversas fontes de dados, tanto internas
quanto externas a organizagdo, para obter insights relevantes sobre o mercado, clientes, processos internos, desempenho e demais aspectos que
impactam o negdécio. A ideia é que a analise desses dados forneca uma visédo mais clara e embasada da realidade, permitindo uma tomada de
decisdo mais informada e, portanto, mais eficaz. Geralmente, investe em tecnologias e ferramentas de analise de dados, como Business Intelligence
(BI), Data Analytics e Machine Learning, para processar grandes volumes de informacdes e transforma-las em conhecimento Util para o negdcio. Além
disso, incentiva a cultura da analise de dados em toda a organizagéo, capacitando seus colaboradores a trabalharem com dados e interpretarem as
informacgdes obtidas. Ao adotar uma abordagem orientada por dados, o0 MDS podera aumentar a eficiéncia operacional, melhorar o atendimento ao
cliente, identificar novas oportunidades de negdcio e antecipar tendéncias e desafios futuros. Em Ultima instancia, tornar-se uma Data-Driven
Organization é uma estratégia para melhorar a tomada de decisdo, aumentar a eficiéncia e alcancar o sucesso sustentavel no cenario do Brasil e do
mundo.

Criagao de Politicas Publicas Ageis e Eficientes:

O uso responsével, legal e ético da Inteligéncia Atrtificial (IA) pode ser de grande valia na criagao e implementac&o de politicas pablicas. A IA pode
processar grandes quantidades de dados provenientes de varias fontes, como censos, pesquisas, registros governamentais e midias sociais. Ela pode
identificar padrdes, tendéncias e problemas emergentes, fornecendo insights valiosos para a formulagdo de politicas mais eficientes. Também pode
apoiar os tomadores de decisdo fornecendo informacdes detalhadas, andlises e projecdes baseadas em dados e isso ajuda a criar politicas mais
informadas e embasadas em evidéncias, aumentando a probabilidade de sucesso e impacto positivo. Utilizando técnicas de aprendizado de maquina,
a |A pode criar modelos preditivos que ajudam a prever resultados de politicas especificas antes da sua implementagao, permitindo uma abordagem
mais orientada para resultados e ajudando a evitar possiveis consequéncias negativas ndo intencionais. A IA pode ser aplicada para personalizar
servigcos publicos de acordo com as necessidades individuais dos cidadéos, podendo incluir servigos de saldde, educagédo, assisténcia social e outros,
garantindo uma abordagem mais eficiente e centrada no cidaddo. A |A pode ser utilizada para analisar dados e identificar padrdes suspeitos em
processos governamentais, ajudando a detectar atividades fraudulentas ou corruptas. A IA pode automatizar tarefas repetitivas e burocraticas,
aumentando a eficiéncia do governo e liberando recursos para areas mais estratégicas e de maior impacto. A IA pode ser usada para monitorar e
avaliar a eficacia das politicas publicas ao longo do tempo, permitindo ajustes em tempo real e ajudando a identificar o que esta funcionando bem e o
que precisa ser melhorado.

Acesso a Consultoria Especializada em Inteligéncia Atrtificial:

A contratacédo de uma equipe especializada em inteligéncia artificial assegurara que a sua implementagao seja conduzida por profissionais
capacitados e experientes. A expertise dessa equipe garantira a ado¢ao das melhores praticas e tecnologias disponiveis no campo da ciéncia de
dados e da inteligéncia artificial. A aplicagdo de técnicas de inteligéncia artificial nos dados de programas sociais possibilitara uma identificacdo mais
eficiente de irregularidades, tais como fraudes e desvios de recursos. A analise preditiva e a identificacdo de padrbes suspeitos permitirdo que o
Ministério atue de forma mais proativa na prevencgdo e combate a tais praticas ilegais, garantindo uma utilizagao mais eficaz e ética dos recursos
publicos.

Aprimoramento da Experiéncia do Usuério:

Em dltima instancia, os resultados dos trabalhos realizados possibilitardo o melhoramento dos servigos digitais prestados ao cidadéo. A incluséo de
uma experiéncia de usuario bem planejada garantira que os servicos digitais do Ministério sejam de facil utilizagdo, tornando o acesso as informagées
mais aberto a todos os envolvidos, incluindo os gestores, servidores e beneficiarios dos programas. A interface amigavel aumentara a eficiéncia dos
servidores no acesso e tratamento dos dados, otimizando os processos de trabalho. Com base em dados individualizados e analises
comportamentais, a inteligéncia artificial podera personalizar os servicos prestados pelo Ministério, garantindo que cada cidadéo receba o suporte
mais adequado as suas necessidades especificas.

Alguns impactos esperados desta contratac&o:
Criagdo e Implementacao de Politicas Publicas Embasadas em Dados:

A inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar a maneira como as politicas publicas sdo desenvolvidas e implementadas. Por meio da analise
avancada de dados, poderemos identificar tendéncias, padres e necessidades da populacéo de forma &gil e precisa. Como exemplo, ao analisar
dados socioecondmicos e indicadores de saude, poderemos identificar regides ou grupos especificos que necessitam de maior assisténcia social ou
politicas de inclusdo produtiva, possibilitando a aloca¢do mais eficiente de recursos e servigos.

Previsdo de Demandas e Necessidades Futuras:

Através da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial, podemos criar modelos preditivos que estimem as demandas futuras dos programas sociais e
acodes do Ministério. Isso permitird o planejamento antecipado e a preparacao para o atendimento as necessidades emergentes, evitando situacdes de
caréncia ou sobrecarga dos servigos publicos.

Personalizacédo dos Servigos Prestados:
Com base em dados individualizados e analises comportamentais, a inteligéncia artificial podera personalizar os servicos prestados pelo Ministério,
garantindo que cada cidadao receba o suporte mais adequado as suas necessidades especificas. Por exemplo, ao identificar perfis de beneficiarios

do Bolsa Familia, poderemos oferecer programas de capacitagdo e qualificagdo direcionados para aumentar suas chances de inclusdo produtiva.

Deteccdo de Fraudes e Desvios de Recursos:



A aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial nos dados de programas sociais possibilitara uma identificagdo mais eficiente de irregularidades, tais
como fraudes e desvios de recursos. A analise preditiva e a identificacédo de padrdes suspeitos permitirdo que o Ministério atue de forma mais proativa
na prevencao e combate a tais praticas ilegais, garantindo uma utilizacdo mais eficaz e ética dos recursos publicos.

Melhoria na Eficiéncia Operacional:

Com a automacao de processos operacionais, como a triagem e andlise de documentos, a inteligéncia artificial possibilitard uma redugéo significativa
no tempo de resposta aos cidadaos e parceiros do Ministério. Isso resultara em maior agilidade no atendimento as demandas e solicitacdes,
promovendo uma experiéncia mais positiva e satisfatéria para os usudrios dos servigos publicos.

Otimizag&o do Cadastro Unico dos Cidad&os:

A integracéo de dados no Cadastro Unico por meio da inteligéncia artificial permitira a identificagéio de familias em situacdo de vulnerabilidade social
de forma mais precisa e abrangente. Dessa forma, sera possivel ampliar a efetividade dos programas sociais e garantir que os recursos cheguem as
familias que mais necessitam.

Desenvolvimento de Parcerias Estratégicas:

Ao adotar a inovagédo aberta, o Ministério pode estabelecer parcerias estratégicas com empresas, startups ou instituicdes de pesquisa que tenham
expertise em tecnologias emergentes e ciéncia de dados. Essas parcerias podem ser estabelecidas por meio de programas de aceleragéo,
competicBes ou chamadas publicas para projetos de inovagéo. Essas colaboragfes podem resultar em solu¢des mais robustas, acesso a tecnologias
de ponta e aprofundamento do conhecimento em areas especificas.

Estimulo a Criatividade e Inovacéao:

Ao abrir a possibilidade de participacdo de agentes externos nos desafios de inovagao, o Ministério incentiva a criatividade e o pensamento inovador.
Solucdes fora do ambiente tradicional do setor publico podem trazer abordagens ndo convencionais para os problemas enfrentados, resultando em
novas perspectivas e alternativas criativas para os programas sociais.

Ampliagéo do Impacto Social:

A inovagao aberta também pode resultar em projetos que tém potencial de impacto social em larga escala. Ao envolver a comunidade, startups e
organizagdes da sociedade civil, o Ministério tem a oportunidade de identificar solu¢des inovadoras que vao além do escopo tradicional da pasta,
abordando desafios que, de outra forma, poderiam ser negligenciados.

Estimulo ao Ecossistema de Inovagao:

Ao adotar a inovag&o aberta, o Ministério contribui para o desenvolvimento e fortalecimento do ecossistema de inovagao do pais. Ao apoiar e
colaborar com startups, empresas de base tecnoldgica e instituicdes de pesquisa, a pasta fomenta o crescimento do setor e cria um ambiente mais
propicio & inovagdo em geral;

Além disso, também é importante ressaltar o potencial da inovagao aberta que essa contratagdo pode viabilizar. A inovacéo aberta € um conceito que
se refere a colaboracdo com atores externos, como empresas, startups, instituicdes de pesquisa, ONGs e a comunidade em geral, para encontrar
solugdes criativas e inovadoras para desafios especificos; e

A abordagem da inovacao aberta permite que o Ministério se beneficie da diversidade de conhecimentos, experiéncias e perspectivas que esses
agentes externos podem oferecer. Ao abrir desafios de inovagdo para a comunidade, o Ministério pode atrair mentes brilhantes e talentos de diversas
areas, incluindo tecnologia, ciéncia de dados, inteligéncia atrtificial e outras disciplinas relevantes, que possam propor solucdes disruptivas e eficientes
para os problemas enfrentados pela pasta.

Transformacéo Digital no Governo Federal

Transformacéo digital no governo significa oferecer um servico publico de qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadéo, para
melhorar a vida daqueles que vivem e trabalham no pais;

O potencial da transformacéo digital no setor publico é enorme. Com a automagao de servicos, o pais reduz substancialmente as suas despesas
anuais e torna a vida do cidadao mais facil. Monitora-se melhor a oferta desses servicos e suas melhorias, tornando mais direta e transparente a
relagédo do Estado com os brasileiros;

O Ministério da Gestéo e da Inovac@o em Servigos Publicos foi criado para fortalecer a politica de transformacao digital do governo federal e ampliar a
interacdo sobre o tema com todos os entes federativos;

Em 2023, o novo governo reconfigurou a estrutura de governanga da transformacéo digital. A Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) foi
estrategicamente reposicionada para esta pasta. Algumas competéncias de transformagao digital foram compartilhadas com outras unidades, como
uma assessoria especial para cooperagao federativa em gestao digital e governo vinculada ao gabinete do ministro e foi instituida uma Secretaria
Extraordinaria de Transformacgéo do Estado. Ademais, outras atribuigées da extinta Secretaria de Modernizagdo do Estado, vinculada a Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, foram transferidas para a SGD, dentre as quais a articulagdo e o planejamento de a¢des para melhorar a
identificac@o de pessoas naturais, além da secretaria-executiva da Camara Executiva Federal de Identificacéo do Cidaddo. A nova gestéo considera o
tema prioritario na agenda de governo e manteve o patrocinio politico e institucional em alto nivel;

Além disso, a SGD é o 6rgéo central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o do Poder Executivo Federal (SISP),
sendo responsavel por definir, elaborar, divulgar e implementar as politicas, as diretrizes e as normas gerais relativas a gestéo dos recursos deste
sistema; pelo processo de compras do Governo Federal na area de Tecnologia da Informag&o (TI); por orientar e administrar os processos de
planejamento estratégico, de coordenagao geral e de normalizagao relativos aos recursos de TI; por promover a elaboragéo de planos de formagéo,
desenvolvimento e treinamento do pessoal; e, por incentivar agdes prospectivas, com vistas ao acompanhamento das inovacdes técnicas da area de
tecnologia, de forma a atender as necessidades de modernizagao dos servigos dos 6rgdos. Cabe ainda a esta Secretaria analisar, desenvolver,
propor e implementar modelos, mecanismos, processos e procedimentos para aquisigao, contratagao e gestéo centralizadas de bens e servigos
comuns de Tl, bem como por promover a disseminagdo de politicas, diretrizes, normas e informacgdes disponiveis, de interesse comum, entre 0s
6rgéos e as entidades abrangidos pelo SISP;



A Secretaria de Governo Digital também é responséavel pela elaboracéo da Estratégia Nacional de Governo Digital em cooperagdo com Estados,
Municipios e Distrito Federal; por formular e coordenar a implementagdo da Estratégia de Governo Digital da administracdo publica federal; definir
diretrizes, estabelecer normas e coordenar projetos e promove a governancga de tecnologias; e, pela oferta de plataformas e servicos compartilhados.
Esta unidade também fomenta a seguranga da informagao e a protecéo a dados pessoais dos 6rgdos federais;

Prioridades:

Consolidar a Plataforma GOV.BR;

Expandir a Rede GOV.BR;

Estabelecer a Infraestrutura Nacional de Dados;

Implementar e expandir novo sistema de identificac@o e a nova Carteira de Identidade Nacional;
Fortalecer a maturidade e resiliéncia em Privacidade e Seguranca da Informagao; e

Evoluir a governanca dos recursos de Tecnologia da Informacéo (TI) dos 6rgaos do SISP.

Do ponto de vista tecnoldgico, as solugdes de transformagao digital podem ser similares, independentemente do assunto do servico. A partir desta
constatagdo, o Governo Federal, por exemplo, construiu cinco ferramentas que passaram a compor a Plataforma de Cidadania Digital:

Ferramenta de automacéo de fluxo, incluindo peticionamento eletrénico, acompanhamento e notificagées;

Ferramenta de login Unico e autenticagdo;

Ferramenta de avaliagdo por parte do usuério;

Ferramenta de interoperabilidade de dados; e

Ferramenta de andlise de dados.

Estratégia de Governo Digital:

A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 esta organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacao
do governo por meio de tecnologias digitais. Buscamos, com ela, oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis

a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

O Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n® 10.996/ 2022 e n° 11.260/ 2022), além de legitimar, da publicidade ao plano
estratégico junto a todos os 6rgaos da administragéo publica e a sociedade.

Segundo a estratégia, o governo do futuro sera:
Centrado no cidad&o;

Integrado;

Inteligente;

Confiavel;

Transparente e aberto; e

Eficiente.

Com a responsabilidade de atender a todos os brasileiros, em todos os lugares e em diversos contextos socioecondmicos e culturais, formulamos e
apresentamos aqui a Estratégia de Governo Digital - EGD para o periodo de 2020 a 2023. Ela norteia as agdes de todos os 6rgdos federais, com o
objetivo de transformar o governo pelo Digital, oferecendo servigos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis e a um custo menor para o cidadéao;

O cenario que dispomos para implantar a Estratégia € desigual. Por esse motivo, buscamos referéncias em governos ao redor do mundo. Esses
projetos foram analisados e customizados para a realidade brasileira de mais de 203 milhdes de habitantes, 70% deles, no minimo, com acesso
frequente a Internet;

O processo de elaboracédo contou com 150 participantes de 32 organizag8es, publicas e privadas, além das mais de 320 contribuigdes da sociedade,
recebidas em consulta publica realizada em novembro de 2019. O trabalho conjunto esclareceu quais serdo as prioridades para a nova fase do
governo digital;

O Brasil demorou a utilizar a tecnologia disponivel em favor do cidaddo. Ao mesmo tempo em que somos a 4 maior populagao conectada do mundo,
ocupamos apenas a 492 posi¢éo no ranking de governos digitais publicado em 2022, pela Organizag&o das Na¢bes Unidas (ONU);

Apesar disso, sdo cada vez mais claras as oportunidades geradas pela aceleragao das nossas agdes na transformacéo digital;

Em 2019, um recorde foi atingido: mais de 500 servigos publicos, de 28 drgaos diferentes, foram disponibilizados em canais digitais. O valor gerado
por esta transformagéo € gigante. A reducdo de R$ 345 milhdes nas despesas anuais do governo proporciona, por exemplo, capacidade de
investimento suficiente para a construcao de 156 novas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) na salde ou 182 creches para a educacéo de
nossas criangas;



Por outro lado, a comodidade oferecida para acesso simples ao governo, a qualquer hora, de qualquer lugar, ja eliminou 146 milhdes de horas que o
cidad&o desperdicava em deslocamento, filas e burocracia, todos os anos. E como se devolvéssemos dois dias Gteis no ano para toda a populacédo do
estado do Rio de Janeiro;

A Carteira de Trabalho Digital, por exemplo, também comegou a ser fornecida pelo Ministério do Trabalho no mesmo dia da solicitagdo, o que antes
demorava em torno de 17 dias no modelo fisico do documento;

Esse é um resultado que extrapola o aspecto quantitativo;

O movimento de transformac&o proporciona ganhos de eficiéncia para a gestéo publica. E o caso da emissdo do Certificado Internacional de
Vacinagao e Profilaxia, que demandava no pais inteiro o trabalho de 950 funcionérios da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Hoje, séo
apenas 258. Com isso, servidores foram remanejados para outras areas com maior demanda do 6rgao e maior complexidade nas tarefas;

Até o fim de 2023, pretendemos oferecer digitalmente 100% dos cerca de 5 mil servicos da Uni&o, todos disponiveis na Plataforma GOV.BR. Com
iss0, o Brasil atingira a 142 posigao entre os paises mais desenvolvidos do mundo em servicos publicos digitais, o0 que é medido a cada dois anos pela
ONU como parte do indice Desenvolvimento de Governo Eletronico;

A Estratégia de Governo Digital € um dos eixos tematicos da E-Digital, Estratégia para Transformac&o Digital Brasileira, que estabeleceu uma
trajetoria digital tanto para o governo quanto para a economia brasileira. Mantém alinhamento estratégico entre as a¢des para transformacéo do
governo e as medidas para estimular uma economia brasileira crescentemente digitalizada, dinamica, produtiva e competitiva;

No periodo de 2016 a 2019 o Governo Federal publicou a Estratégia de Governanga Digital. Chegamos ao final desse periodo com 53% dos servigos
do Governo Federal disponiveis na versao digital. Um éxito diante do cenario que dispinhamos hé alguns anos;

A EGD vigente imp8e ainda mais arrojo e dedicac@o. A Secretaria de Governo Digital coordena as iniciativas e aprova Planos de Transformagao
Digital dos érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal, além de definir normas e ofertar tecnologias e servicos compartilhados para essa
jornada;

Simplificar o relacionamento das pessoas com o governo exige transformar o ambiente digital que conhecemos em um cenério ainda mais intuitivo,
interativo e agradavel. E uma evolug&o réapida e irreversivel; e

Das pessoas, que ora constroem o governo, ora acessam 0S Servicos governamentais, o que queremos € cada vez maior adesao e engajamento. Nos
encarregaremos de aproximar a oferta as necessidades reais de um cidadéao ja digital, avido por solu¢des simples e seguras. Com a EGD, foi iniciado
um Novo percurso rumo a transformacao total.

Agenda 2030:

Por meio de suas diversas iniciativas, o trabalho do MDS, como razao de ser da instituigdo, ja possui uma relagéo intrinseca com as metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 pactuados pelos paises membros da Organizacdo das Nac¢des Unidas - ONU. Ao
atuar na promogao da inclusdo social, seguranca alimentar, assisténcia integral e renda minima de cidadania as familias que vivem em situagdo de
pobreza, o Ministério do Desenvolvimento Social maximiza o cumprimento de sua misséo constitucional, colaborando diretamente com o alcance das
ODS, quais sejam: Erradicagdo da pobreza; Fome zero e agricultura sustentavel; Saude e bem-estar; Educagao de qualidade; Igualdade de género;
Agua potéavel e saneamento; Energia acessivel e limpa; Trabalho decente e crescimento econémico; Industria, inovagao e infraestrutura; Redugéo das
desigualdades; Cidades e comunidades sustentaveis; Crescimento e producao responsaveis; Acéo contra a mudanca global do clima; Vida na agua;
Vida terrestre; Paz, justica e instituicGes eficazes; e Parcerias e meios de implementacéo.

O valor estimado da contratagdo para 36 meses é de R$ 20 milhdes.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° do item Grupo Descrigdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)

1 SERVICOS DE ANALISE DA DADOS E  SERVICOS DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE 1,00 1.000.000,00 1.000.000,00
INDICADORES DE TIC DOCUMENTOS (GED) EWORKFLOW

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Despacho: Solicitamos autorizar a demanda da CGGOV/STI conforme Processo n°® 71000.07187/2023-03

ALOISIO VIANA LUCENA



5. Acompanhamento

Id Acompanhamento Responsavel Data
1 Esta operagédo esta sendo feita fora dos prazos estabelecidos no Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de  FRANCISCO DE FREITAS 02/10/2023
2022, conforme justificativa da area requisitante. TELES NETO 16:26

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.



